
 

Patientenberatungsstellen 
der Zahnärztekammern/Kassenzahnärztlichen Vereinigungen 
 
Baden-Württemberg: 
 
Telefonische Beratung 
Allgemeine Patientenberatung 
Mittwochs von 15 – 18 Uhr 
(Außer an Feiertagen oder während 
der Schulferien in Baden-Württemberg) 
 
Persönliche Beratung 
Allgemeine Patientenberatung und 
Zweitmeinung zum Zahnersatz: 
 
Zahnärztehaus Freiburg 
Merzhauser Str.114-116 
79100 Freiburg 
 
Zahnärztehaus Karlsruhe 
Joseph-Meyer-Str. 8-10 
68167 Mannheim 
 
Zahnärztehaus Stuttgart 
Albstadtweg 9 
70567 Stuttgart 
 
Zahnärztehaus Tübingen 
Bismarckstr. 96 
72072 Tübingen 
 

 
 
Tel.: 0800 4747800 
(kostenfreie Service-Nr.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tel.: 0761 4506-0 
Fax: 0761 4506-400 
E-Mail: bd-freiburg@kzvbw.de 
 
Tel.: 0621 38000-0 
Fax: 0621 38000-100 
E-Mail: bd-karlsruhe@kzvbw.de 
 
Tel.: 0711 7877-0 
Fax: 0711 7877-238 
E-Mail: bd-stuttgart@kzvbw.de 
 
Tel.: 07071 911-0 
Fax: 07071 911-209 
E-Mail: bd-tuebingen@kzvbw.de 

Bayern: 
 
BLZK 
Fallstr. 34 
81369 München 
Öffnungszeiten: Jeden Mittwoch von 15 bis 18 
Uhr außer an Feiertagen und in den bayerischen 
Schulferien 
 
KZV Bayerns 
Fallstr. 34 
81369 München 
Montag bis Donnerstag 8 - 12 Uhr und 14 bis 17 
Uhr, Freitag 8 bis 15 Uhr 
 
Zahnarzt-Zweitmeinung München 
Mo, Di, Mi 10 bis 12 Uhr, Fr 8 bis 10 Uhr  
 
Zahnarzt-Zweitmeinung Nürnberg 
Laufertorgraben  10/I 
90489 Nürnberg 
Montags bis donnerstags 9 bis 12 Uhr und 13 bis 
15 Uhr, freitags 9 bis 12 Uhr 
 

 
 
Tel.: 01805 211366 (12 Cent/Min.) 
Fax: 089 72480212 
E-Mail: berater@blzk.de 
 
 
 
 
Tel.: 089 72401-348 
E-Mail: Beratung@kzvb.de 
 
 
 
 
Tel.: 089 72401-370 
 
 
Tel.: 0911 588883-27 
Fax: (0911) 588883-77 
E-Mail: Bez.Mittelfranken@kzvb.de 
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Berlin: 
 
ZÄK/KZV Berlin 
Georg-Wilhelm-Str. 16 
10711 Berlin 
 
Allgemeine Fragen zu Zahnbehandlungen 
Telefonische Beratung: Montags von 9 bis 15 
Uhr 
Persönliche Beratung: Jeden Mittwoch von 14 bis 
16 Uhr und Donnerstag von 15 bis 18 Uhr.  
Rufnummern zur Terminvereinbarung (Montag 
bis Donnerstag 9 bis 15 Uhr, Freitag 9 bis 13 
Uhr): 
 
Zweitmeinung zum Zahnersatz 
Persönliche Beratung: Montags von 9 bis 12 Uhr 
Rufnummern zur Terminvereinbarung (Montag 
bis Donnerstag 9 bis 15 Uhr, Freitag 9 bis 13 
Uhr): 
 
Kieferorthopädie 
Persönliche Beratung: Mittwochs von 8:30 Uhr 
bis 11:30 Uhr 
Rufnummern zur Terminvereinbarung (Montag 
bis Donnerstag 9 bis 15 Uhr, Freitag 9 bis 13 
Uhr): 
 

 
 
 
 
 
 
 
Tel.: 030 89004-444 
 
 
 
Tel.: 030 89004-235, -308, 257 
 
 
 
 
 
Tel.: 030 89004-235, -308, 257 
 
 
 
 
 
 
Tel.: 030 89004-226, -285 
 
 

Brandenburg: 
 
LZK Brandenburg 
Parzellenstraße 94 
03046 Cottbus 
Mo-Fr 9-16 Uhr, zusätzliche Beratungsstellen in 
den Regionen 
 
KZV Land Brandenburg 
Helene-Lange-Str. 4-5 
14469 Potsdam  
 

 
 
Tel.: 01805 004049 (12 Cent/Min.) 
Fax: 0355 3814848 
E-Mail: info@lzkb.de 
 
 
 
Tel.: 0331 2977-115, -304 
Fax: 0331 2977-332 
E-Mail: patientenberatung@kzvlb.de 
 

Bremen: 
 
ZÄK Bremen 
Universitätsallee 25 
28359 Bremen 
Telefonische Beratung montags bis donnerstags 
von 9 – 16 Uhr, freitags von 9 –12.30 Uhr 
 

 
 
Tel.: 0421 33303-66 
Fax: 0421 33303-23 
E-Mail: j.bernet@zaek-hb.de 
 

Hamburg: 
 
ZÄK Hamburg 
Möllner Landstr. 31 
22111 Hamburg 
Montag, Mittwoch, Freitag von 8.30 bis 12.30 
Uhr, Dienstag von 12.00 bis 17.00 Uhr 
 
KZV Hamburg – Patienten InfoLine 
Katharinenbrücke 1 
20457 Hamburg 
Mittwochs von 15.00 – 17.00 Uhr telefonisch 

 
 
Tel.: 040 73340-551 
Fax: 040 73340-575 
E-Mail: info@zaek-hh.de 
 
 
 
Tel.: 040 36147222 
Fax: 040 364470 
E-Mail: info@kzv-hamburg.de 
 



 3 

  
Hessen: 
 
LZK Hessen 
Rhonestr. 4 
60528 Frankfurt  
 

 
 
Tel.: 069 427275-163, -164 
Fax: 069 427275-165 
E-Mail: box@lzkh.de 

Mecklenburg-Vorpommern: 
 
KZV/ZÄK Mecklenburg-Vorpommern 
Wismarsche Str. 304 
19055 Schwerin 
Telefonische Beratung: Dienstag bis Donnerstag 
9 bis 15 Uhr. 
Persönliche Beratung nach telefonischer 
Vereinbarung Mittwoch 14 bis 17 Uhr 
 

 
 
Tel.: 0180 5003561 (14 Cent/Min.) 
 
 

Niedersachsen: 
 
ZÄK Niedersachsen 
Zeißstr. 11 a 
30519 Hannover 
Mittwochs 15 bis 18 Uhr telefonisch 
 

 
 
Tel.: 0800 9990000 (kostenfreie Service-Nr.) 
Fax: 0800 9990000 
(Fax nur außerhalb der Sprechzeiten) 

Nordrhein-Westfalen: 
 
ZÄK Nordrhein 
Emanuel-Leutze-Str. 8 
40547 Düsseldorf 
Mittwochs von 14 Uhr bis 17 Uhr telefonisch 
Zusätzliche Beratungsstellen in den Regionen 
 
KZV Nordrhein 
Lindemannstraße 34-42 
40237 Düsseldorf 
An jedem ersten Mittwoch im Monat von 14 bis 
16 Uhr 
Zahnersatz-Beratung 
Montags und mittwochs von 9 bis 12 Uhr 
 
KZV / ZÄK Westfalen-Lippe 
Auf der Horst 25 / 29 
48147 Münster 
Telefonische Beratung: mittwochs von 15 bis 19 
Uhr 
 

 
 
Tel.: 0800 5260500 (kostenfreie Service-Nr.) 
Fax: 0211 5260521 
E-Mail: info@zaek-nr.de 
 
 
 
Tel.: 0211 684040 
E-Mail: info@kzvnr.de 
 
 
 
Tel.: 01805 986750 (12 Cent/Min.) 
 
 
Tel.: 0800 51713-17, -18 (kostenfreie Service-
Nr.) 
Fax: 0251 507570 
www.1te-zahnarztmeinung.de 
 
 

Rheinland-Pfalz: 
 
LZK Rheinland-Pfalz 
Langenbeckstr. 2 
55131 Mainz 
Zusätzliche Beratungsstellen in den Regionen 
 
KZV Rheinland-Pfalz 
Eppichmauergasse 1 
55116 Mainz 
Beratung zu Zahnersatz und Festzuschuss 
(Zweitmeinung) 
Montags und freitags von 10 bis 12 Uhr 

 
 
Tel.: 06131 96136-60 
Fax: 06131 96136-89 
E-Mail: info@lzk.de 
www.lzk.de/patienten/patientenberatung.html 
 
Tel.: 06131 28 77 630 
Fax: 06131 28 77 656 
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Saarland: 
 
LZK/KZV Saarland 
66119 Saarbrücken 
Puccinistr. 2 
Mittwochs 14 bis 16 Uhr telefonisch 
 

 
 
Tel.: 0681 58608-25 
Fax: 0681 58608-14 
 
 
 

Sachsen: 
 
LZK Sachsen 
Schützenhöhe 11 
01099 Dresden 
 

 
 
Tel.: 0351 8066-256, -257 
Fax: 0351 8066-258, -241 
E-Mail: patientenberatung@lzk-sachsen.de 

Sachsen-Anhalt: 
 
LZK Sachsen-Anhalt 
Große Diesdorfer Str. 162 
39110 Magdeburg 
 
Für Zweitmeinung Zahnersatz: 
KZV Sachsen-Anhalt 
Dr.-Eisenbart-Ring 1 
39120 Magdeburg 
Telefonische Beratung jeweils Dienstag, 
Mittwoch und Donnerstag von 10-12 und 14-16 
Uhr 
 

 
 
Tel.: 0391 7393912 
Fax: 0391 7393920 
E-Mail: info@zahnaeztekammer-sah.de 
 
 
Tel.: 0391 6293-111, -222 
 

Schleswig-Holstein: 
 
ZÄK/KZV Schleswig-Holstein 
Westring 498 
24106 Kiel 
 

 
 
Tel.: 01803 260926 (9 Cent/Min.) 
Fax: 01803 260927 
E-Mail: info@zahnhotline.de 
 

Thüringen: 
 
LZK Thüringen 
Barbarossahof 16 
99092 Erfurt 
 
KZV Thüringen 
Theo-Neubauer-Str. 14 
99085 Erfurt 
Zweitmeinung zum Zahnersatz 
 
 

 
 
Tel.: 0361 7432121 
Fax: 0361 7432150 
E-Mail: pb@lzkth.de 
 
Tel.: 0361 6767128 
Fax: 0361 6767104 
 
 

 
 
Stand: 23.02.2010 
 


