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KASSENZAHNARZTLICHE KZBV
BUNDESVEREINIGUNG

KZBV - UNIVERSITATSSTRASSE 73 - 50931 K&LN

Gemeinsamer Bundesausschuss VORSTAND
Herrn Prof. Josef Hecken

Wegelystr. 8

10623 Berlin

Koln, 09.07.2015

Einrichtungsinternes Qualitatsmanagement (QM)
Berichterstattung der KZVen und der KZBV gemaf der QM-Richtlinie
Vertragszahnarztliche Versorgung

Sehr geehrter Herr Prof. Hecken,

der Stand des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements in den vertragszahnarztlichen
Praxen auf Basis der vom Gemeinsamen Bundesausschuss beschlossenen Qualitditsmana-
gement-Richtlinie Vertragszahnarztliche Versorgung wurde auch in diesem Jahr wieder richt-
linienkonform von den KZVen erhoben und von der KZBV fir das 2014 zusammengefasst.

Gemal § 6 der Qualitatsmanagement-Richtlinie Vertragszahnarztliche Versorgung fordern
die Kassenzahnarztlichen Vereinigungen jahrlich mindestens 2,0 % zufallig ausgewahlter
Vertragszahnarzte zur Vorlage einer schriftichen Dokumentation auf. Die Ergebnisse sind
der Kassenzahnérztlichen Bundesvereinigung (KZBV) zu melden, die dem Gemeinsamen
Bundesausschuss jahrlich tGber den Umsetzungsstand des einrichtungsinternen Qualitats-
managements in den zahnarztlichen Praxen berichtet.

Hierzu erhalten die zufallig ausgewahlten Vertragszahnéarzte einen ,Berichtsbogen® (Anlage
3) entsprechend den Richtlinieninhalten und eine ,Erklarung gemaf § 6 QM-Richtlinie* (An-
lage 4) mit der Aufforderung, Berichtsbogen und Erklarung ausgeflillt bis zu einer festgesetz-
ten Frist an die KZVen zuriickzusenden.

Mit der Unterschrift unter die Erklarung bestatigt der Vertragszahnarzt verbindlich, dass er
seine Verpflichtung zur Einfiihrung und Weiterentwicklung eines einrichtungsinternen Qua-
litatsmanagement erflllt hat. Die im Berichtsbogen aufgefiihrten Instrumente des Qualitats-
managements sind beispielhaft. Sie missen nicht alle nebeneinander angewendet werden.
Mit dem Berichtsbogen ist gleichzeitig beabsichtigt, allen Zahnarzten Anregungen fiir die
inhaltliche Ausgestaltung ihres praxisinternen Qualitdtsmanagements zu geben.

Fur diesen Bericht haben alle KZVen den bundeseinheitlichen Berichtsbogen verwendet.
Nach § 5 der Qualitdtsmanagement-Richtlinie haben die Vertragszahnarzte Ziele, eingesetz-
te Elemente und Instrumente sowie weitere Einzelheiten des durchgefiihrten einrichtungsin-
ternen Qualitdtsmanagements zudem intern in der Praxis zu dokumentieren.

Neben einer Gesamtubersicht zur Stichprobenziehung (Anlage 1) erhalten Sie von der KZBV
termingerecht in der Anlage die detaillierten Ergebnisse der Stichprobe nach Kassenzahn-
arztlichen Vereinigungen (Anlage 2 und Anlage 3). Eine Kurzlbersicht der Gesamtauswer-
tung moéchten wir bereits hier darstellen:
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Kurzibersicht zur Auswertung der Stichprobenziehung 2014

2011 2012 2013 2014

Mittelwert aller in den ZA-Praxen geplanten 12,96% 12,38% 4,36% 4,05%
QM-Instrumente

Mittelwert aller in den ZA-Praxen 85,67% 85,96% 71,87% 67,21%
angewendeten QM-Instrumente

Mittelwert aller in den ZA-Praxen

- 4 ] 5,36% 6,98%
ausgewerteten QM-Instrumente 93.2% ’ °
Mittelwert aller in den ZA-Praxen
. - - 15,97% 19,87%
fortentwickelten QM-Instrumente L ’ ’ -
Delta zur Anwendung/Planung aller
Instrumente bezogen auf den Ricklauf 137% 1,66% 2.43% 1,09%

(beachte: nach den RL miissen nicht alle
Instrumente angewendet werden)

Die Zahlen belegen erneut, dass die Einfuhrung und Umsetzung des QM bei fast allen Ver-
tragszahnarzten flachendeckend erfolgt ist und sich zudem noch im Vergleich zum Vorjahr
verbessert hat oder stabil ist.

Insbesondere ist festzustellen, dass in den Praxen der PDCA-Zyklus auf die eingesetzten
QM-Instrumente angewendet wird, da sich die Mittelwerte der bereits ausgewerteten und
fortentwickelten QM-Instrumente erneut erhéht haben.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den beigefiigten detaillierten Auswertungen.
Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiRen

Dr. Jirgen Fedderwitz
Stellv. Vorsitzender des Vorstandes

Anlagen

Anlage 1: Auswertung zur Stichprobenziehung gesamt

Anlage 2: Auswertung zur Stichprobenziehung zusammengefasst

Anlage 3: Auswertung zur Stichprobenziehung KZVen

Anlage 4 ,Berichtsbogen” fir 2014 & ,Erklarung gemaf § 6 QM-Richtlinie”

— 941 %



QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA

Anlage 1 zum QM-Bericht der KZBV

Auswertungspunkte
gem. Anlage 2
QM-RiLi

Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%)

45197

Gesamtanzahl:
wird angewendet

Gesamtanzahl:
wird angewendet
in %

Gesamtanzahl:
wird ausge-
wertet

Gesamtanzahl:
wird ausge-
wertet in %

Gesamtanzahl:
wird fortent-
wickelt

Gesamtanzahl:
wird fortent-
wickelt in %

Gesamt-
anzahl:
Anderung
geplant

Gesamtanzahl:
Anderung
geplant

in %

Gesamtanzahl:
Zurzeit kein
Anlass

Gesamtanzahl:
Zurzeit kein
Anlass in %

daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%)

923

Anzahl aller zuriickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen

914

Verhéltnis der
zuriickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur
Gesamtzahl der gezogenen
Vertragszahnarzte / Praxen

99,0%

Checklisten fiir organisatorische

Gesundheitswesen

Al 638 69,8% 29 3.2% 225 24,6% 16 1,8% 5 0,5%

< |Praxishandbuch 638 69,8% 55 6,0% 187 20,5% 28 3,1% 5 0,5%

3

5

=

s

% Risiko-/Fehlermanagement 474 51,9% 118 12,9% 252 27,6% 67 7,3% 0 0,0%

¢

S

< |Notfallmanagement 662 72,4% 45 4,9% 180 19,7% 25 2,7% 1 0,1%
Hygienemanagement 690 75,5% 36 3,9% 173 18,9% 14 1,5% 1 0,1%

2 Sv:fs”;fsr‘cjggﬁam Stand der 677 74,1% 52 5,7% 168 18,4% 12 1,3% 4 0,4%

g

% Koordinierung zahnérztlicher und

e e e arahman 693 75,8% 45 4,9% 139 15,2% 25 2,7% 10 1,1%

o

o

iy

g

g

& |Fachliche Fortbildung 725 79,3% 31 3,4% 149 16,3% 4 0,4% 5 0,5%

. . _

S izzzﬁung‘we"erb"d“”g des 611 66,8% 61 6,7% 200 21,9% 33 3,6% 9 1,0%

5

3

o)

3

£ |Teambesprechungen 644 70,5% 72 7,9% 143 15,6% 38 4,2% 17 1,9%
zjfti'(‘fgrtj:;”f"b’g::f:g ) 685 74,9% 45 4,9% 163 17,8% 19 2,1% 1 0,1%

o

£ |Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 429 46,9% 110 12,0% 218 23,9% 102 11,2% 52 5.7%

i3

5

8
Beschwerdemanagement 371 40,6% 153 16,7% 211 23,1% 106 11,6% 69 7,5%
Kooperation mit Partnern im 663 72,5% 4 4,5% 134 14,7% 29 3,2% 46 5,0%

09.07.2015




QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA

Gesundheitswesen

Gesamtanzahl: Gesamtanzahl:
Auswertungspunkte ) : wird angewendet,
wird angewendet,
gem. Anlage 2 ausgewertet ausgewertet,
QM-RiLi gew ! fortentwickelt
fortentwickelt i
in %
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 45197
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in 923
der Stichprobe (2%)
Anzahl aller zuriickgeschickten 914
und bewertbaren Fragebdgen
Verhaltnis der zurtickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen 99,0%
zur Gesamtzahl der gezogenen
Vertragszahnérzte / Praxen
Chg_ckllsten fur organisatorische 892 97.6%
Ablaufe
§ |Praxishandbuch 880 96,3%
S
3
3
% Risiko-/Fehlermanagement 844 92,3%
o
&
E
< |Notfallmanagement 887 97,0%
Hygienemanagement 899 98,4%
§ Or_lent|erung am Stand der 897 98,1%
g |Wissenschaft
g
2
E Koordinierung zahnérztlicher und o
§ zahntechnischer MaRnahmen 817 96,0%
°
3
£ |Fachliche Fortbildung 905 99,0%
o . N
5 Fortbildung, Weiterbildung des 872 95,4%
2 |Teams
8
°
g
g
,g Teambesprechungen 859 94,0%
Patle_r_wtenlnformatlon, - 893 97.7%
aufklarung, -beratung
g
g Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 757 82,8%
[}
8
g
Beschwerdemanagement 735 80,4%
Kooperation mit Partnern im 838 91,7%

09.07.2015

Anlage 2 zum QM-Bericht der KZBV



QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA

Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

. = =
Auswertungspunkte . Gesamtanzahl: Gesamtanzahl: | Gesamtanzahl: | Gesamtanzahl: Gesamtanzahl: Gesamt- Ge§amtanzahl. . Gesamtanzahl: Sw . . . M Zurzeit 2 . . wird M Zurzeit
Gesamtanzahl: N X . X N = Anderung Gesamtanzahl: " X Te2= wird wird ausgeqwird fortent] Anderung ) @ wird wird ausge: Anderung )
gem. Anlage 2 T —— wird angewendet wird ausge- wird ausge- wird fortent- wird fortent- |anzahl: Anderung hlag e AT ARs Zurzeit kein Anlass| 3 3 21 - g g hlant kein & - g fortent- hlag kein
QM-RIiLi 9 in % wertet wertet in % wickelt wickelt in % geplant 9 ig % in % g 3 9 gep Anlass S 9 wickelt gep Anlass
Aa—#:—#
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 45187 5421 7115
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte /Praxen in der
Stichprobe (2%) 923 108 142
Anzahl aller zurUckgesch.l.ckten 914 106 140
und bewertbaren Fragebdgen
Verhaltnis der zurtickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen zur 99,0% 98,1% 98,6%
Gesamtzahl der gezogenen
Vertragszahnarzte / Praxen
Checklisten fiir organisatorische ) o . ) o
Ablaufe 638 69,8% 29 3,2% 225 24,6% 16 1,8% 5 0,5% 64 4 35 3 0 119 3 17 1 0
<  |Praxishandbuch 638 69,8% 55 6,0% 187 20,5% 28 3,1% 5 0,5% 67 4 29 6 0 98 7 26 8 1
-
2
% Risiko-/Fehlermanagement 474 51,9% 118 12,9% 252 27,6% 67 7,3% 0 0,0% 55 9 34 7 85 13 30 11
&
2
< |Notfallmanagement 662 72,4% 45 4,9% 180 19,7% 25 2,7% 1 0,1% 74 3 27 2 0 114 5 18 3 0
Hygienemanagement 690 75,5% 36 3,9% 173 18,9% 14 1,5% 1 0,1% 72 4 28 1 1 114 5 18 3 0
g |Orientierung am Stand der 677 74,1% 52 5,7% 168 18,4% 12 1,3% 4 0,4% 81 2 23 0 0 126 1 9 3 1
4 Wissenschaft
S
% Koordinierung zahnarztlicher und
< ) 693 75,8% 45 4,9% 139 15,2% 25 2,7% 10 1,1% 76 4 19 5 1 126 2 8 2 2
&  |zahntechnischer MaRnahmen
%
<3
&  |Fachliche Fortbildung 725 79,3% 31 3,4% 149 16,3% 4 0,4% 5 0,5% 79 4 22 0 1 123 2 12 2 1
> ) I
H Eg::q":””g' Weiterbildung des 611 66,8% 61 6,7% 200 21,9% 33 3,6% 9 1,0% 71 6 27 1 1 108 6 21 3 2
5
%
g Teambesprechungen 644 70,5% 72 7,9% 143 15,6% 38 4,2% 17 1,9% 73 5 22 5 1 112 5 15 5 3
_Pbaef';'ﬁg'”fmma“"”' -aufklarung, 685 74,9% 45 4,9% 163 17,8% 19 2,1% 1 0,1% 79 4 22 0 1 120 4 13 3 0
2
g Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 429 46,9% 110 12,0% 218 23,9% 102 11,2% 52 57% 45 13 26 11 10 73 5 39 17 6
54
5
Beschwerdemanagement 371 40,6% 153 16,7% 211 23,1% 106 11,6% 69 7,5% 35 16 30 15 9 61 20 28 20 11
Kooperation mit Partnern im 663 72,5% 41 4,5% 134 14,7% 29 3,2% 46 5,0% 59 4 30 5 8 115 4 11 2 8
Gesundheitswesen
KzZBV 09.07.2015 Seite 1 von 4



QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

@
" . o . . w T . . . .
Auz\glre;]rtilglsg:gkte k3 z wird wird ausge: fomrltlgit Anderung Ztgre‘lt % z wird wird ausge: fov:’tlé:t Anderung ZE;E” g z wird wird ausge- |wird fortent-| Anderung |Zurzeit kein % z wird ange- |wird ausge fov:’tlé:t Anderung ZE;E” % z wird ange- wird ausge: fov:’tlé:t Anderung ZE;E”
. = - P ; z - 4 2
QM-RILI 5 < angendet wertet e geplant Arlse §_< angendet wertet e geplant AT 2 < angendet wertet wickelt geplant Anlass E < wendet wertet e geplant AT 2 < wendet wertet e geplant AT
S
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 2500 1398 385 1377 3229
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%) 50 42 8 28 65
Anzahl aller zuruckgesch.l.ckten 28 42 8 28 64
und bewertbaren Fragebdgen
Verhéltnis der
zuruickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 96,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,5%
Gesamtzahl der gezogenen
v x P
Checklisten flir organisatorische 37 1 8 0 2 24 3 14 1 0 7 0 1 0 0 16 1 1 0 0 47 1 14 2 0
Abléaufe
5  |Praxishandbuch 38 2 8 0 0 29 4 8 0 1 6 0 2 0 0 14 4 9 1 0 50 1 13 0 0
3
g
g
€ [Risiko-/Fehlermanagement 30 6 10 2 20 7 13 2 6 0 2 0 12 4 10 2 40 6 15 3
b
< Notfallmanagement 38 3 6 1 0 29 2 9 2 0 6 0 1 1 0 17 2 8 1 0 50 2 12 0 0
Hygienemanagement 37 3 8 0 0 34 2 6 0 0 7 0 1 0 0 18 1 8 1 0 52 2 10 0 0
g |Orientierung am Stand der 34 0 13 1 0 28 3 10 0 1 7 0 1 0 0 20 2 6 0 0 54 9 1 0 0
8 Wissenschaft
b
;: Koordinierung zahnarztlicher
% und zahntechnischer 37 3 7 1 0 32 2 7 1 0 6 0 2 0 0 19 4 4 1 0 53 2 6 2 1
o
- |MaBnahmen
8 |Fachliche Fortbildung 39 1 8 0 0 33 1 8 0 0 7 0 1 0 0 21 1 6 0 0 55 2 7 0 0
s _ig::q"sd“”g' Weiterbildung des 29 2 13 4 0 28 3 8 3 0 6 0 2 0 0 18 3 6 1 0 45 4 1 3 1
.‘g Teambesprechungen 34 5 6 1 2 32 4 6 0 0 5 0 3 0 0 22 2 3 0 1 50 3 9 2 0
Patienteninformation, -
s 40 2 6 0 0 33 1 7 1 0 5 1 1 1 0 24 1 3 0 0 50 2 9 3 0
aufklarung, -beratung
5
§ Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 22 8 10 3 5 21 4 11 3 2 5 0 2 1 0 13 4 9 2 0 30 10 16 6 2
E
Beschwerdemanagement 18 8 9 3 10 11 14 7 6 4 4 0 3 1 0 14 4 9 1 0 29 13 15 4 3
Kooperation mit Partnern im
. 37 4 6 0 1 32 1 6 1 2 5 0 2 1 0 21 2 3 1 1 47 2 10 2 3
Gesundheitswesen

KZBV 09.07.2015 Seite 2 von 4



QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

<z z 3
Auswertungspunkte g g wird Zurzeit % wird Zurzeit g wird Zurzeit %‘ wird Zurzeit 2 wird Zurzeit
QM-RiLi g g ende ere wickelt gep Anlass S ende erte wickelt gep Anlass o ende ere wickelt gep Anlass %‘ ende ere wickelt gep Anlass 2 ende ere wickelt gep Anlass
Ex e 3 5
; o 2
) N AN SN I (S [ I I S R S I S R [ I [ I N I I I R U R I R S N E—
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 1029 3650 4790 1678 463
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%) 2 3 95 34 °
Anzahl aller zuruckgesch.l.ckten 21 72 95 34 9
und bewertbaren Fragebdgen
Verhéltnis der
zuruickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 100,0% 98,6% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamtzahl der gezogenen
v x P
Checklisten flir organisatorische 12 1 7 0 1 46 1 25 0 0 66 7 21 0 0 25 1 8 0 0 9 0 0 0 0
Abléaufe
s |Praxishandbuch 14 2 4 1 0 44 5 22 0 0 65 7 19 2 2 26 1 7 0 0 9 0 0 0 0
3
g
o>
2
8
% Risiko-/Fehlermanagement 9 4 8 0 25 11 31 4 55 13 23 4 22 3 6 3 6 0 2 1
¢
1
3
< |Notfallmanagement 12 1 8 0 0 46 1 21 3 0 65 7 17 5 1 24 0 9 1 0 7 0 2 0 0
Hygienemanagement 14 0 6 1 0 50 4 16 2 0 67 3 25 0 0 27 0 6 1 0 6 0 3 0 0
g |Orientierung am Stand der 1 0 9 1 0 50 6 16 0 0 57 7 28 1 2 27 0 7 0 0 9 0 0 0 0
8 Wissenschaft
S
3
;: Koordinierung zahnarztlicher
% und zahntechnischer 14 3 4 0 0 53 5 10 1 2 63 5 20 5 2 25 2 6 1 0 9 0 0 0 0
T [MaRnahmen
%
3
2
& |Fachliche Fortbildung 11 0 9 1 0 55 4 11 1 1 67 4 23 0 1 28 0 6 0 0 9 0 0 0 0
- ) Lo
£ |Fortoildung, Weiterbildung des 8 2 10 1 0 46 5 15 5 1 55 9 25 5 1 2 1 9 0 0 7 0 2 0 0
& |Teams
5
s
3]
3
.‘é Teambesprechungen 11 3 5 1 1 42 7 15 6 2 61 14 16 3 1 24 1 9 0 0 8 0 0 1 0
Patienteninformation, -
s 11 4 6 0 0 54 6 11 1 0 66 1 28 0 0 22 3 8 1 0 7 0 2 0 0
aufklarung, -beratung
o
H
3
5
§ Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 11 2 6 2 0 28 12 15 10 7 41 12 24 8 10 18 5 6 4 1 4 1 3 1 0
5
g
g
Beschwerdemanagement 9 4 5 2 1 21 13 16 15 7 45 10 16 15 8 18 2 8 5 1 3 0 2 3 1
Kooperation mit Partnern im
. 18 1 2 0 0 53 4 9 4 2 70 3 11 2 8 29 2 3 0 0 7 0 0 2 0
Gesundheitswesen

KZBV 09.07.2015 Seite 3von 4



QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA

Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

]
2 %] = =
Auswertungspunkte 2 wird Zurzeit 2 wird Zurzeit = wird Zurzeit Z wird Zurzeit -3 wird Zurzeit
gsp 8 = wird ange- |wird ausge Anderung . 8 = wird ange- |wird ausge Anderung X =X @ & |wird ange- |wird ausge Anderung X S x wird ange- |wird ausge Anderung . = 9 X |wird ange- wird ausge Anderung .
genudnlace2 ? '2 wendet wertet fortenty geplant Wil I '2 wendet wertet jortenty geplant Wil 0 ’2 wendet wertet jortenty geplant il =3 ’2 wendet wertet jortenty geplant Wil g o ’2 wendet wertet jortenty geplant il
QM-RIiLi ] wickelt Anlass P4 wickelt Anlass g» = wickelt Anlass 2 wickelt Anlass | ® § wickelt Anlass
Q
ﬁi—#'—#:—##
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 3050 1430 1774 1509 4399
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%) 61 29 40 30 88
Anzahl aller zuruckgesch.l.ckten 61 29 20 30 87
und bewertbaren Fragebdgen
Verhaltnis der
zurtickgeschickten und
bewertbaren Fragebogen zur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,9%
Gesamtzahl der gezogenen
v ..
Checklisten fr organisatorische 38 1 19 3 0 21 0 8 0 0 20 2 14 4 0 20 2 8 0 0 67 1 15 2 2
Ablaufe
§ |Praxishandbuch 44 8 9 0 0 24 2 2 1 0 28 3 9 0 0 22 4 3 1 0 60 1 17 8 1
]
8
I
&  |Risiko-/Fehlermanagement 26 12 19 4 11 5 12 1 19 8 12 1 9 11 10 0 44 6 15 22
¢
e
< |Notfallmanagement 47 3 10 1 0 18 3 7 1 0 27 3 9 1 0 25 1 4 0 0 63 9 12 3 0
Hygienemanagement 47 3 9 2 0 24 1 3 1 0 28 4 6 2 0 21 1 8 0 0 72 3 12 0 0
g |Orientierung am Stand der 37 8 13 2 0 20 4 4 1 0 32 3 5 0 0 14 7 9 0 0 70 0 14 3 0
¢  |Wissenschaft
s
é Koordinierung zahnarztlicher
£ |und zahntechnischer 46 3 8 2 2 23 1 4 1 0 30 3 6 1 0 22 3 5 0 0 59 3 23 2 0
ﬂ MaRnahmen
3
5 |Fachliche Fortbildung 46 2 13 0 0 22 3 3 0 1 36 2 2 0 0 18 5 7 0 0 76 0 11 0 0
s |Fortbildung, Weiterbildung des 35 4 18 4 0 22 2 5 0 0 28 1 10 1 0 16 7 7 0 0 65 6 11 2 3
g |Teams
5]
3
o
3
g Teambesprechungen 41 7 9 3 1 17 5 4 2 1 29 0 9 2 0 19 5 4 2 0 64 6 8 5 4
Patienteninformation, -
« 36 7 15 3 0 18 1 6 3 0 33 1 6 0 0 20 1 9 0 0 67 6 11 3 0
aufklarung, -beratung
s
5  |Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 19 11 16 12 3 13 8 4 2 1 24 2 10 4 0 8 9 6 6 1 54 4 15 10 4
g
s
g
Beschwerdemanagement 24 13 16 5 3 12 5 6 0 4 19 6 11 2 2 3 15 8 1 3 45 10 22 8 2
Kooperation mit Partnern im
] 42 3 10 1 5 22 2 3 0 2 26 3 5 5 1 20 3 5 0 2 60 3 18 3 3
Gesundheitswesen
KzZBV 09.07.2015 Seite 4 von 4



QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA

Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

. = =
Auswertungspunkte . Gesamtanzahl: Gesamtanzahl: | Gesamtanzahl: | Gesamtanzahl: Gesamtanzahl: Gesamt- Ge§amtanzahl. . Gesamtanzahl: Sw . . . M Zurzeit 2 . . wird M Zurzeit
Gesamtanzahl: N X . X N = Anderung Gesamtanzahl: " X Te2= wird wird ausgeqwird fortent] Anderung ) @ wird wird ausge: Anderung )
gem. Anlage 2 T —— wird angewendet wird ausge- wird ausge- wird fortent- wird fortent- |anzahl: Anderung hlag e AT ARs Zurzeit kein Anlass| 3 3 21 - g g hlant kein & - g fortent- hlag kein
QM-RIiLi 9 in % wertet wertet in % wickelt wickelt in % geplant 9 ig % in % g 3 9 gep Anlass S 9 wickelt gep Anlass
Aa—#:—#
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 45187 5421 7115
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte /Praxen in der
Stichprobe (2%) 923 108 142
Anzahl aller zurUckgesch.l.ckten 914 106 140
und bewertbaren Fragebdgen
Verhaltnis der zurtickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen zur 99,0% 98,1% 98,6%
Gesamtzahl der gezogenen
Vertragszahnarzte / Praxen
Checklisten fiir organisatorische ) o . ) o
Ablaufe 638 69,8% 29 3,2% 225 24,6% 16 1,8% 5 0,5% 64 4 35 3 0 119 3 17 1 0
<  |Praxishandbuch 638 69,8% 55 6,0% 187 20,5% 28 3,1% 5 0,5% 67 4 29 6 0 98 7 26 8 1
-
2
% Risiko-/Fehlermanagement 474 51,9% 118 12,9% 252 27,6% 67 7,3% 0 0,0% 55 9 34 7 85 13 30 11
&
2
< |Notfallmanagement 662 72,4% 45 4,9% 180 19,7% 25 2,7% 1 0,1% 74 3 27 2 0 114 5 18 3 0
Hygienemanagement 690 75,5% 36 3,9% 173 18,9% 14 1,5% 1 0,1% 72 4 28 1 1 114 5 18 3 0
g |Orientierung am Stand der 677 74,1% 52 5,7% 168 18,4% 12 1,3% 4 0,4% 81 2 23 0 0 126 1 9 3 1
4 Wissenschaft
S
% Koordinierung zahnarztlicher und
< ) 693 75,8% 45 4,9% 139 15,2% 25 2,7% 10 1,1% 76 4 19 5 1 126 2 8 2 2
&  |zahntechnischer MaRnahmen
%
<3
&  |Fachliche Fortbildung 725 79,3% 31 3,4% 149 16,3% 4 0,4% 5 0,5% 79 4 22 0 1 123 2 12 2 1
> ) I
H Eg::q":””g' Weiterbildung des 611 66,8% 61 6,7% 200 21,9% 33 3,6% 9 1,0% 71 6 27 1 1 108 6 21 3 2
5
%
g Teambesprechungen 644 70,5% 72 7,9% 143 15,6% 38 4,2% 17 1,9% 73 5 22 5 1 112 5 15 5 3
_Pbaef';'ﬁg'”fmma“"”' -aufklarung, 685 74,9% 45 4,9% 163 17,8% 19 2,1% 1 0,1% 79 4 22 0 1 120 4 13 3 0
2
g Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 429 46,9% 110 12,0% 218 23,9% 102 11,2% 52 57% 45 13 26 11 10 73 5 39 17 6
54
5
Beschwerdemanagement 371 40,6% 153 16,7% 211 23,1% 106 11,6% 69 7,5% 35 16 30 15 9 61 20 28 20 11
Kooperation mit Partnern im 663 72,5% 41 4,5% 134 14,7% 29 3,2% 46 5,0% 59 4 30 5 8 115 4 11 2 8
Gesundheitswesen
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QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

@
" . o . . w T . . . .
Auz\glre;]rtilglsg:gkte k3 z wird wird ausge: fomrltlgit Anderung Ztgre‘lt % z wird wird ausge: fov:’tlé:t Anderung ZE;E” g z wird wird ausge- |wird fortent-| Anderung |Zurzeit kein % z wird ange- |wird ausge fov:’tlé:t Anderung ZE;E” % z wird ange- wird ausge: fov:’tlé:t Anderung ZE;E”
. = - P ; z - 4 2
QM-RILI 5 < angendet wertet e geplant Arlse §_< angendet wertet e geplant AT 2 < angendet wertet wickelt geplant Anlass E < wendet wertet e geplant AT 2 < wendet wertet e geplant AT
S
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 2500 1398 385 1377 3229
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%) 50 42 8 28 65
Anzahl aller zuruckgesch.l.ckten 28 42 8 28 64
und bewertbaren Fragebdgen
Verhéltnis der
zuruickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 96,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,5%
Gesamtzahl der gezogenen
v x P
Checklisten flir organisatorische 37 1 8 0 2 24 3 14 1 0 7 0 1 0 0 16 1 1 0 0 47 1 14 2 0
Abléaufe
5  |Praxishandbuch 38 2 8 0 0 29 4 8 0 1 6 0 2 0 0 14 4 9 1 0 50 1 13 0 0
3
g
g
€ [Risiko-/Fehlermanagement 30 6 10 2 20 7 13 2 6 0 2 0 12 4 10 2 40 6 15 3
b
< Notfallmanagement 38 3 6 1 0 29 2 9 2 0 6 0 1 1 0 17 2 8 1 0 50 2 12 0 0
Hygienemanagement 37 3 8 0 0 34 2 6 0 0 7 0 1 0 0 18 1 8 1 0 52 2 10 0 0
g |Orientierung am Stand der 34 0 13 1 0 28 3 10 0 1 7 0 1 0 0 20 2 6 0 0 54 9 1 0 0
8 Wissenschaft
b
;: Koordinierung zahnarztlicher
% und zahntechnischer 37 3 7 1 0 32 2 7 1 0 6 0 2 0 0 19 4 4 1 0 53 2 6 2 1
o
- |MaBnahmen
8 |Fachliche Fortbildung 39 1 8 0 0 33 1 8 0 0 7 0 1 0 0 21 1 6 0 0 55 2 7 0 0
s _ig::q"sd“”g' Weiterbildung des 29 2 13 4 0 28 3 8 3 0 6 0 2 0 0 18 3 6 1 0 45 4 1 3 1
.‘g Teambesprechungen 34 5 6 1 2 32 4 6 0 0 5 0 3 0 0 22 2 3 0 1 50 3 9 2 0
Patienteninformation, -
s 40 2 6 0 0 33 1 7 1 0 5 1 1 1 0 24 1 3 0 0 50 2 9 3 0
aufklarung, -beratung
5
§ Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 22 8 10 3 5 21 4 11 3 2 5 0 2 1 0 13 4 9 2 0 30 10 16 6 2
E
Beschwerdemanagement 18 8 9 3 10 11 14 7 6 4 4 0 3 1 0 14 4 9 1 0 29 13 15 4 3
Kooperation mit Partnern im
. 37 4 6 0 1 32 1 6 1 2 5 0 2 1 0 21 2 3 1 1 47 2 10 2 3
Gesundheitswesen
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QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

<z z 3
Auswertungspunkte g g wird Zurzeit % wird Zurzeit g wird Zurzeit %‘ wird Zurzeit 2 wird Zurzeit
QM-RiLi g g ende ere wickelt gep Anlass S ende erte wickelt gep Anlass o ende ere wickelt gep Anlass %‘ ende ere wickelt gep Anlass 2 ende ere wickelt gep Anlass
Ex e 3 5
; o 2
) N AN SN I (S [ I I S R S I S R [ I [ I N I I I R U R I R S N E—
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 1029 3650 4790 1678 463
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%) 2 3 95 34 °
Anzahl aller zuruckgesch.l.ckten 21 72 95 34 9
und bewertbaren Fragebdgen
Verhéltnis der
zuruickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 100,0% 98,6% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamtzahl der gezogenen
v x P
Checklisten flir organisatorische 12 1 7 0 1 46 1 25 0 0 66 7 21 0 0 25 1 8 0 0 9 0 0 0 0
Abléaufe
s |Praxishandbuch 14 2 4 1 0 44 5 22 0 0 65 7 19 2 2 26 1 7 0 0 9 0 0 0 0
3
g
o>
2
8
% Risiko-/Fehlermanagement 9 4 8 0 25 11 31 4 55 13 23 4 22 3 6 3 6 0 2 1
¢
1
3
< |Notfallmanagement 12 1 8 0 0 46 1 21 3 0 65 7 17 5 1 24 0 9 1 0 7 0 2 0 0
Hygienemanagement 14 0 6 1 0 50 4 16 2 0 67 3 25 0 0 27 0 6 1 0 6 0 3 0 0
g |Orientierung am Stand der 1 0 9 1 0 50 6 16 0 0 57 7 28 1 2 27 0 7 0 0 9 0 0 0 0
8 Wissenschaft
S
3
;: Koordinierung zahnarztlicher
% und zahntechnischer 14 3 4 0 0 53 5 10 1 2 63 5 20 5 2 25 2 6 1 0 9 0 0 0 0
T [MaRnahmen
%
3
2
& |Fachliche Fortbildung 11 0 9 1 0 55 4 11 1 1 67 4 23 0 1 28 0 6 0 0 9 0 0 0 0
- ) Lo
£ |Fortoildung, Weiterbildung des 8 2 10 1 0 46 5 15 5 1 55 9 25 5 1 2 1 9 0 0 7 0 2 0 0
& |Teams
5
s
3]
3
.‘é Teambesprechungen 11 3 5 1 1 42 7 15 6 2 61 14 16 3 1 24 1 9 0 0 8 0 0 1 0
Patienteninformation, -
s 11 4 6 0 0 54 6 11 1 0 66 1 28 0 0 22 3 8 1 0 7 0 2 0 0
aufklarung, -beratung
o
H
3
5
§ Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 11 2 6 2 0 28 12 15 10 7 41 12 24 8 10 18 5 6 4 1 4 1 3 1 0
5
g
g
Beschwerdemanagement 9 4 5 2 1 21 13 16 15 7 45 10 16 15 8 18 2 8 5 1 3 0 2 3 1
Kooperation mit Partnern im
. 18 1 2 0 0 53 4 9 4 2 70 3 11 2 8 29 2 3 0 0 7 0 0 2 0
Gesundheitswesen
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QM-Bericht 2014 der KZBV an den G-BA

Anlage 3 zum QM-Bericht der KZBV

]
2 %] = =
Auswertungspunkte 2 wird Zurzeit 2 wird Zurzeit = wird Zurzeit Z wird Zurzeit -3 wird Zurzeit
gsp 8 = wird ange- |wird ausge Anderung . 8 = wird ange- |wird ausge Anderung X =X @ & |wird ange- |wird ausge Anderung X S x wird ange- |wird ausge Anderung . = 9 X |wird ange- wird ausge Anderung .
genudnlace2 ? '2 wendet wertet fortenty geplant Wil I '2 wendet wertet jortenty geplant Wil 0 ’2 wendet wertet jortenty geplant il =3 ’2 wendet wertet jortenty geplant Wil g o ’2 wendet wertet jortenty geplant il
QM-RIiLi ] wickelt Anlass P4 wickelt Anlass g» = wickelt Anlass 2 wickelt Anlass | ® § wickelt Anlass
Q
ﬁi—#'—#:—##
Zahl der Vertragszahnarzte /
Praxen der berichtenden KZV
im Berichtsjahr (100%) 3050 1430 1774 1509 4399
daraus gezogene Zahl der
Vertragszahnarzte / Praxen in
der Stichprobe (2%) 61 29 40 30 88
Anzahl aller zuruckgesch.l.ckten 61 29 20 30 87
und bewertbaren Fragebdgen
Verhaltnis der
zurtickgeschickten und
bewertbaren Fragebogen zur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,9%
Gesamtzahl der gezogenen
v ..
Checklisten fr organisatorische 38 1 19 3 0 21 0 8 0 0 20 2 14 4 0 20 2 8 0 0 67 1 15 2 2
Ablaufe
§ |Praxishandbuch 44 8 9 0 0 24 2 2 1 0 28 3 9 0 0 22 4 3 1 0 60 1 17 8 1
]
8
I
&  |Risiko-/Fehlermanagement 26 12 19 4 11 5 12 1 19 8 12 1 9 11 10 0 44 6 15 22
¢
e
< |Notfallmanagement 47 3 10 1 0 18 3 7 1 0 27 3 9 1 0 25 1 4 0 0 63 9 12 3 0
Hygienemanagement 47 3 9 2 0 24 1 3 1 0 28 4 6 2 0 21 1 8 0 0 72 3 12 0 0
g |Orientierung am Stand der 37 8 13 2 0 20 4 4 1 0 32 3 5 0 0 14 7 9 0 0 70 0 14 3 0
¢  |Wissenschaft
s
é Koordinierung zahnarztlicher
£ |und zahntechnischer 46 3 8 2 2 23 1 4 1 0 30 3 6 1 0 22 3 5 0 0 59 3 23 2 0
ﬂ MaRnahmen
3
5 |Fachliche Fortbildung 46 2 13 0 0 22 3 3 0 1 36 2 2 0 0 18 5 7 0 0 76 0 11 0 0
s |Fortbildung, Weiterbildung des 35 4 18 4 0 22 2 5 0 0 28 1 10 1 0 16 7 7 0 0 65 6 11 2 3
g |Teams
5]
3
o
3
g Teambesprechungen 41 7 9 3 1 17 5 4 2 1 29 0 9 2 0 19 5 4 2 0 64 6 8 5 4
Patienteninformation, -
« 36 7 15 3 0 18 1 6 3 0 33 1 6 0 0 20 1 9 0 0 67 6 11 3 0
aufklarung, -beratung
s
5  |Patientenmitwirkung, -selbsthilfe 19 11 16 12 3 13 8 4 2 1 24 2 10 4 0 8 9 6 6 1 54 4 15 10 4
g
s
g
Beschwerdemanagement 24 13 16 5 3 12 5 6 0 4 19 6 11 2 2 3 15 8 1 3 45 10 22 8 2
Kooperation mit Partnern im
] 42 3 10 1 5 22 2 3 0 2 26 3 5 5 1 20 3 5 0 2 60 3 18 3 3
Gesundheitswesen
KzZBV 09.07.2015 Seite 4 von 4



Anlage 4 zum QM-Bericht der KZBV

Berichtsbogen flr das einrichtungsinterne Qualitatsmanagement

Abrechnungs-Nr.

Berichtsjahr

Elemente des Qualitatsmanagements (Qualitatskreislauf / PDCA-Zyklus)

(=
AnderungsmaRBnahmen
zur Qualitatsverbesserung
planen
+ Definition von Zielen
* Beschreibung von

P

Froseeinnlite Pian Do

N V.

4 7
Ist-Analyse / ACt CheCk

Problemerkennung

+ (erneute) Erhebung und Bewertung
des Ist-Zustandes

\ J{

~
1 (lmplementation der MaBRnahmen

+ Ausbildung und Anleitung aller

Beteiligten

+ Durchfiihrung von Anderungs-

mafBnahmen

/

Evaluation des Erfolges

» praxisinterne Riickmeldung
tber die Wirksamkeit von
Qualitatsmanagement-

MaBnahmen

) Dieser Qualitatskreislauf kann auf

verschiedene Bereiche angewendet werden,
Beispiele daflr sind die folgenden
Instrumente des Qualitdtsmanagements:

/

Instrumente des Qualitatsmanagements
Im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements beschaftigen wir uns zurzeit mit folgenden Themen:

(Voraussetzung fur die Angaben zu den Instrumenten ist eine Analyse des Ist-Zustandes)

Ist-Analyse der Instrumente Elemente des Qualitatskreislaufs (PDCA-Zyklus)

Bitte ankreuzen: D . C . A _ P Zurzeit

(nur ein Kreuz pro Zeile) Wird Wird Wird Anderung I kein Anlass
angewendet | ausgewertet | fortentwickelt geplant

Checklisten fur organisatorische
Arbeitsablaufe

Praxishandbuch

Risiko-/Fehlermanagement

Notfallmanagement

Hygienemanagement

Orientierung am Stand der
Wissenschaft

Koordinierung zahnarztlicher
und zahntechnischer
MafRnahmen

Fachliche Fortbildung

Fortbildung,
Weiterbildung des Teams

Teambesprechungen

Patienteninformation,
-aufklarung, -beratung

Patientenmitwirkung

Beschwerdemanagement

Kooperation mit Partnern
im Gesundheitswesen

Sonstige, ggf. Beiblatt

BB-1-QM-281113d
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Erklarung gemaf 8§ 6 Qualitatsmanagement-Richtlinie
fur die vertragszahnarztliche Versorgung

Ich erklare, dass ich

» die im beigeflugten Berichtsbogen angegebenen Instrumente des Qualitdtsmanagements
entsprechend der Elemente des Qualitatskreislaufs
(Anlage zur Qualitdtsmanagement-Richtlinie) angewendet und

» die Praxisablaufe an den gesetzlichen und vertraglichen Rahmenbedingungen,
insbesondere
e den Allgemeinen Behandlungsrichtlinien, IP-Richtlinien, FU-Richtlinien, ZE-Richtlinien,
Festzuschuss-Richtlinien, Kfo-Richtlinien,
e den Bundesmantelvertragen BMV-Z / EKV-Z,
e der Réntgenverordnung,
e den Vorgaben zum Datenschutz und
e den Vorgaben zur Einhaltung von HygienemafRnahmen fur Zahnarztpraxen

ausgerichtet habe.

Eine Dokumentation zum Qualitdtsmanagement liegt in der Praxis vor.

Name / Stempel

Datum Unterschrift

BB-1-QM-281113d 28.01.2014 2



	Anschreiben Herr Hecken_G-BA_2014
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 1
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 2
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_1
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_2
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_3
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_4

	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_1
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_2
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_3
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 3_4
	QM_Auswertung_2014_Hecken_Anlage 4



